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& Pensioen

PAC 2 TOCH NIET TEVREDEN?
Wij zijn er voor u. Maar misschien bent u toch een
keer niet tevreden. Laat het ons weten!

PAC Z DE KEUZE IS REUZE
Maakt u ook de pensioenkeuzes die het beste bij u
passen? Wij helpen graag.

PAC 4 UW NIEUWE PENSIOEN KOMT
ERAAN

Wilt u ook weten wat er gaat veranderen in uw

Dekkingsgraad gestegen

Hoe staat PMA er financieel
voor? Dat ziet u aan de
dekkingsgraad. Hoe hoger die
is, des te beter staan we ervoor.

Eind mei 2024 bedroeg onze actuele dekkings-
graad 109,8%. De actuele dekkingsgraad meten we
aan het eind van iedere maand.

Onze beleidsdekkingsgraad was eind mei 106,9%.
De beleidsdekkingsgraad geeft de gemiddelde
stand van de actuele dekkingsgraad over de laatste
12 maanden weer. Omdat het een gemiddelde is,
schommelt de beleidsdekkingsgraad minder dan
de actuele dekkingsgraad.

De beleidsdekkingsgraad is de basis voor een aantal
belangrijke bestuursbesluiten, zoals over het wel of
niet indexeren van uw pensioen.
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Geeft u ons uw
e-mailadres?

Wij houden u graag op de hoogte van alles
wat u moet weten over uw pensioen. Dat
doen we het liefst zoveel mogelijk digitaal.
Veel mensen vinden dat tegenwoordig wel
zo handig. Het bespaart ook nog eens kosten
en dat is uiteindelijk goed voor uw pensioen.
En het is een heel stuk beter voor het milieu.

Helpt u ons daarbij? Laat dan uw e-mailadres
achter in MijnPMA. Inloggen gaat met uw
DigiD.

Volg onze financiéle
situatie op
PMA-pensioenen.nl

pensioen? Wij zijn er voor al uw vragen.

Welkom op onze
nieuwe website

Snel antwoord op veel pensioenvragen
Blijf op de hoogte van het pensioennieuws

Zelf uw partner aanmelden (bij ongehuwd

samenwonen), uw pensioen aanvragen of

andere wijzigingen doorgeven

En natuurlijk MijnPMA, uw persoonlijke

pagina voor:

« een compleet overzicht van uw
pensioen bij PMA
uw persoonlijk archief met belangrijke
brieven en overzichten
de PMA-pensioenplanner: reken snel &
gemakkelijk al uw pensioenkeuzes door.
Wat scheelt het bijvoorbeeld als u wat
eerder met pensioen wilt?




Veranderingen
VOOI UW pensioen

Pensioen opbouwen
vanaf 18 jaar

Vanaf de eerste van de maand waarin ze
18 jaar worden, bouwen werknemers
pensioen op bij PMA. Vanaf dat moment
wordt er ook pensioenpremie betaald.
Eerder was de startleeftijd nog 20 jaar.
Was u op 1januari 2024 tussen de 18 en 20
jaar, dan start uw pensioenopbouw bij
PMA op die datum.

Vakantiegeld per
maand uitbetaald

Vanaf 1januari 2024 krijgt u het vakantie-
geld over uw pensioen niet meer in één
keer uitbetaald, zoals u gewend was. U
ontvangt het totale pensioengeld (dus uw
pensioen inclusief vakantiegeld) in twaalf
gelijke delen. Meer weten? Kijk op onze
website.

Doorwerken naast uw
pensioen

Bij PMA kiest u zelf wanneer uw pensioen
ingaat. Dat kan al vanaf uw 55ste. Wat
lang niet iedereen weet: u mag ook
pensioen ontvangen en daarnaast blijven
werken. Daar zijn wel belastingregels
voor. En die regels zijn verruimd. U mag
van de Belastingdienst maximaal 10 jaar
voor u AOW ontvangt uw pensioen laten
ingaan en daarnaast betaald blijven
werken. Eerder was dat 5 jaar. Gaat uw
pensioen nog eerder in, dan moet u ook
echt stoppen met betaald werk. Voor
onbetaald werk zijn er uiteraard geen
beperkingen.

Bij PMA doen we ons uiterste best om u zo
goed mogelijk van dienst te zijn. Toch kan
het voorkomen dat u niet tevreden bent
over iets. Over de manier waarop u door ons
geholpen bent bijvoorbeeld. Maar misschien
ook wel over een beslissing van PMA. Waar
uw ontevredenheid ook over gaat, neemt u
vooral contact met ons op.

Wij nemen elke blijk van ontevredenheid uiterst
serieus, daar kunt u op rekenen. We zien het altijd
als een klacht en behandelen het ook zo. Met de
grootst mogelijke zorgvuldigheid dus. In veel
gevallen komen we er in een persoonlijk gesprek
samen met u uit. Dat kan een gesprek zijn met
een van de medewerkers van PMA of met een
bestuurslid. Bent u daarna niet tevreden met de
manier waarop uw klacht is beantwoord? Dan kunt
u bezwaar maken.

Wij hebben in een protocol vastgelegd hoe we met
klachten omgaan, welke stappen er gezet worden
en binnen welke tijd. U vindt dat protocol terug op
onze website. Daar leest u natuurlijk ook op welke
manier u een klacht kunt indienen.

—

Toch niet tevreden?
| aat het ons weten

y

Nieuwe onafhankelijke
instantie

Gaat uw klacht over de uitvoering van ons
pensioenreglement? En is uw klacht geheel
of gedeeltelijk afgewezen of niet op tijd
behandeld door PMA? Dan kunt u uiteindelijk
(nadat alle stappen van ons klachtenprotocol
doorlopen zijn) terecht bij de nieuwe
Geschillen Instantie Pensioenfondsen (GIP).
Meer daarover leest u op
geschilleninstantiepensioenfondsen.nl.

Ontevreden? Laat het ons weten. Wij leren van iedere klacht om het beter te doen!

Vragen over

uw pensioen?
Wij staan voor

u klaar!

Heeft u behoefte aan een
persoonlijk gesprek met een
van onze pensioenspecialisten?
Wij helpen u graag verder.

Kom bij ons langs

U kunt bij ons langskomen voor een persoonlijk
gesprek over uw pensioen op ons kantoor in Den
Haag. Bel ons even voor een afspraak!

Liever via de telefoon?

Vindt u het makkelijker om vanuit huis met ons
over uw pensioen te praten? Voor de meeste vragen
kunt u ons op elke werkdag bellen. Wilt u dieper op
uw persoonlijke pensioensituatie ingaan? Maak
dan een afspraak voor ons telefonische spreekuur.
Onze medewerkers bereiden zich dan voor op het
gesprek en nemen ruim de tijd voor u. U bent van
harte welkom!

Stuur voor een afspraak een e-mail
naar pensioen@pma-pensioenen.nl
of bel 070 311 01 55.



DUURZAAM BELEGGEN
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'oor de wereld.
pensioen

B we uw pensioengeld om er een zo hog¢

rendem e halen. Daarbij letten we erop dat de be

we beleggen verantwoord omgaan met mens en milieu:

omdat het goed is voor de wereld, maar ook omdat het bijdraagt
betere beleggingsbeslissingen. Denk alleen maar eens aan wat het
voor een bedrijf (en de aandelen) betekent als hun product of
productiewijze niet meer past bij de maatschappelijke opvattingen!
We vertellen hier graag wat meer over twee van onze speerpunten.

PMA en het klimaat

Het is een van de grote uitdagingen van deze tijd:
het tegengaan van de opwarming van de aarde.
Dat is iets waar wij als belegger op inspelen.

Om te beginnen is klimaatverandering en alles wat
daarmee samenhangt een serieus risico voor onze
beleggingen. Een bedrijf dat veel CO, uitstoot, is erg
kwetsbaar voor maatregelen die genomen worden
om die uitstoot terug te dringen (denk aan het
beprijzen van uitstoot). Dat heeft dan gevolgen voor
de aandelen. Daarom hebben wij besloten dat we
stap voor stap minder gaan beleggen in bedrijven
die (relatief veel) CO, uitstoten. In 2050 moet de
uitstoot van onze aandelen helemaal nul zijn. Dat
sluit aan bij de internationale afspraken in het
Parijs-akkoord.

Deze stap zetten we nadrukkelijk om de risico’s van
onze beleggingen te verkleinen. Het is dus op de
lange termijn goed voor uw pensioen. We willen

er helder over zijn: dit draagt niet direct bij aan

een schonere wereld. Als wij onze aandelen in
'vervuilende' bedrijven verkopen aan iemand
anders, roken de schoorstenen niet minder. Goed
om te weten: we gebruiken ook onze macht als
aandeelhouder. Dat doen we door te stemmmen op
aandeelhoudersvergaderingen waarbij we milieu
als belangrijke factor zien. We doen het ook door
(vaak samen met andere grote beleggers) intensief
het gesprek aan te gaan met bedrijven en eisen te
stellen aan hun duurzaamheidsprestaties.

We doen ook nog iets anders voor het klimaat. We
hebben besloten om een vastgesteld percentage
van het pensioengeld te beleggen in projecten
die helpen om de overgang naar schone energie

Jaarverslag 2023

Binnenkort verschijnt ons
jaarverslag over 2023.
U vindt het op onze website.

(de energietransitie) te versnellen. Denk bijvoor-
beeld aan investeringen in zonne- of windenergie-
parken. Met deze investeringen willen we actief
bijdragen aan duurzaamheid, terwijl we net zo goed
blijven mikken op een goed rendement voor uw
pensioen.

Verminderen afval in
de zorg

PMA werkt samen met Pensioenfonds Huisartsen
aan duurzaamheidsthema’s in de zorg. In 2023 zijn
we gestart met intensieve gesprekken met vijf
farmabedrijven. Doel is hen aan te sporen om hun
afvalstromen te verminderen. Denk daarbij aan
verpakkingen, plastic handschoenen en ongebruik-
te medicijnen. Ook het verminderen van de CO_-
uitstoot van de bedrijven is een thema van gesprek.

Voor dit initiatief zijn we genomineerd voor
de Pensioen Pro Award 2024.

Meer weten over PMA en duurzaam beleggen? Kijk op onze website!

Wilt u graag persoonlijke onder-
steuning? Bel ons op 070 311 O] 55.



Uw nieuwe
pensioenregeling
komt eraan

Wilma (55)
Nederland krijgt een nieuw pensioen- ‘Wordt mijn pensioen onzeker?’
stelsel. De wet met de nieuwe spelregels
voor de pensioenen is in 2023 ingegaan.
Dat betekent dat u bij PMA ook een
nieuwe pensioenregeling krijgt. De
sociale partners (werkgevers en werk-
nemers in de apotheekbranche) zijn
deze nu aan het uitwerken. Naar
verwachting gaat de nieuwe pensioen-
regeling in op 1 januari 2026.

‘De hoogte van je pensioen wordt straks veel meer
afhankelijk van de beleggingsopbrengsten. Dat
vind ik best onzeker. Heb ik straks nog een goed
pensioen, of moet ik maar afwachten wat ik krijg?’

Wat gaat er veranderen?

In het nieuwe pensioen krijgt u geen toe-
zeggingen meer over de hoogte van uw

pensioen. U krijgt een individueel pensioen-
kapitaal, maar wel collectief belegd. Daarin
bouwt u een kapitaal op voor uw pensioen.
Dat kapitaal groeit aan door de vaste

Henkjan (67)

pensioenpremie die u en uw werkgever elke

maand inleggen en door de beleggings-
‘Waarom gelden de nieuwe regels ook

opbrengsten. Hoe meer er uiteindelijk in uw UL
voor mij?’

pensioenpot zit, des te beter voor uw pensioen.
Daarvoor zijn dus vooral de beleggings- ‘Ik ben al met pensioen. Waarom gelden de
opbrengsten belangrijk. Uw pensioen gaat nieuwe regels ook voor mij? En hoe weet ik dat
eerder dan nu omhoog als het economisch ik er bij de overgang niet op achteruit ga?
meezit, maar ook eerder omlaag als het Wie controleert dat?’
tegenzit. Dat geldt trouwens vooral als u
jonger bent, want dan nemen we meer
beleggingsrisico voor u. Naarmate u ouder
wordt, en zeker als uw pensioen al is ingegaan,
nemen we minder risico en blijft uw pensioen

zo stabiel mogelijk.

Wat blijft hetzelfde?

Veel van het goede van de huidige pensioen-
regeling blijft behouden. We streven nog
steeds naar een goed pensioen dat u straks
levenslang krijgt, hoe oud u ook wordt. Daar

Kadisha (39)

‘Hoe zit het met het partnerpensioen?’

zet U samen met uw werkgever geld voor opzij.
Er blijft ook een pensioen voor uw nabestaan-
den. Uw pensioengeld wordt degelijk belegd:
het kan niet zomaar verdampen. ‘Hoe zit het in de nieuwe pensioenregeling met
het partnerpensioen? Is er als ik zou overlijden
Wanneer? ook nog wat voor mijn man geregeld?
Op dit moment verandert er nog niets. PMA

streeft naar een overstap op 1januari 2026.

Vragen?
Wij vinden het belangrijk u goed op de hoogte
te houden. En natuurlijk beantwoorden wij

graag al uw vragen.
Heeft u ook vragen over de nieuwe pensioenregeling?

Wij horen het graag. Op onze website vindt u veel informatie.

TIJIDBALK NIEUWE PENSIOENREGELING

2024

Sociale partners
maken afspraken
over uw nieuwe
pensioenregeling

2024 - 2025
PMA werkt die
afspraken uit
en bereidt zich
verder voor op
de uitvoering
van uw nieuwe

pensioenregeling

Tweede helft 2025

U krijgt een eerste
voorbeeldberekening
van wat de nieuwe
pensioenregeling
betekent voor een
voorbeeldpersoon die
past bij uw situatie.
Dat zijn nog geen
persoonlijke cijfers.

Eind 2025

U krijgt een voorlopige
berekening van uw
verwachte pensioen-
vermogen en andere
pensioenbedragen. De
berekeningen zijn nog
niet helemaal zeker.

1januari 2026
We streven ernaar
om op deze datum

de nieuwe pensioen-

regeling in te laten
gaan

Eerste helft 2026
U ontvangt de defini-

1januari 2028
Alle pensioen-
tieve berekeningen van
uUw pensioenvermogen
en andere pensioen-
bedragen. U vindt die
dan ook in MijnPMA.

fondsen zijn klaar
voor de nieuwe
regels voor
pensioen
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